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Niniejsza nota prawna stanowi regulacje prawna dotyczaca korzystania z ustug internetowych Miejskiej
Platformy Internetowej ,,Magiczny Krakéw” oraz aplikacji mobilnej ,,Krakéw”, ktérych wtascicielem jest
Gmina Miejska Krakéow - Urzad Miasta Krakowa. Nota zawiera takie informacje, jak: polityka
prywatnosci, regulamin konta uzytkownika oraz oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie
danych osobowych.

Podstawy prawne: Ustawa z 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym; Ustawa z 17 lutego 2005 r. o
informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne; Zarzadzenie nr 512/2016
Prezydenta Miasta Krakowa z 4 marca 2016 r. w sprawie wprowadzenia w Urzedzie Miasta Krakowa
polityki informacyjnej za pomoca kanatéw internetowych.

Polityka prywatnosci

Polityka prywatnosci - aplikacja mobilna ,.Krakéw”

Regulamin Konta uzytkownika oficjalnej strony internetowej Miasta ,Magiczny Krakdéw”

Informacja administratora o przetwarzaniu danych osobowych

Informacja dotyczgca platformy Budzet Obywatelski

Regulamin udostepniania i wykorzystywania materiatéw promocyjnych

Polityka prywatnosci

Miejska Platforma Internetowa szanuje prawo uzytkownikéw do prywatnosci. Ze szczegdlng
troska chroni dane osobowe i stosuje odpowiednie rozwigzania technologiczne zapobiegajgce
ingerencji w prywatnos¢ uzytkownikéw oséb trzecich. W celu zapewnienia poczucia
bezpieczehstwa internautom korzystajacym z ustug i odwiedzajgcym strony ,,Magicznego
Krakowa”, wprowadzone zostaty w niektérych serwisach systemy rejestracji i logowania.

1. Przetwarzanie danych osobowych uzytkownikow

a) Administratorem danych osobowych w rozumieniu unijnego ogélnego rozporzgdzenia o
ochronie danych (tzw. RODO), jest Prezydent Miasta Krakowa, z siedziba pl. Wszystkich
Swietych 3-4, 31-004 Krakdw.

b) Dane osobowe uzytkownikéw zbierane przez Miejska Platforme Internetowg, przetwarzane sg
w spos6b zgodny z zakresem udzielonego przez uzytkownika zezwolenia lub na podstawie
innych ustawowych przestanek uprawniajacych do przetwarzania danych, w celu umozliwienia
uzytkownikom: odebrania nagréd wylosowanych w konkursach, zgtaszania interwencji za
posrednictwem elektronicznego modutu interwencyjnego, gtosowania na elektronicznej
platformie do gtosowania, udziatu w czatach i forach dyskusyjnych, w trakcie prowadzonych
konsultacji spotecznych, zgtaszania pytah poprzez Internetowy Dziennik Zapytanh (IDZ), bedacy
elementem Biuletynu Informacji Publicznej (BIP), otrzymywania Newslettera ,,Magicznego
Krakowa” oraz aktywnosci na oficjalnym profilu Krakowa w mediach spotecznosciowych
(Facebook, YouTube, Twitter, Instagram). Zbiér zgromadzonych przez Miejskg Platforme
Internetowa danych osobowych uzytkownikéw traktowany jest jako wydzielona baza danych,
przechowywana na serwerze w specjalnej strefie bezpieczenstwa, zapewniajgcej wtasciwg
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ochrone. Peten dostep do bazy danych posiada jedynie niewielka liczba uprawnionych
pracownikow, zajmujgca sie administracjg bazy.

c) Kazdemu uzytkownikowi, ktéry wypetnit formularz rejestracyjny czy w inny sposéb udostepnit
swoje dane osobowe, Miejska Platforma Internetowa zapewnia dostep do dotyczacych go
danych w celu ich weryfikacji, modyfikacji lub tez usuniecia. Podawanie danych osobowych jest
dobrowolne.

d) Miejska Platforma Internetowa nie przekazuje, nie sprzedaje i nie uzycza zgromadzonych
danych osobowych uzytkownikéw innym osobom lub instytucjom, chyba Zze dzieje sie to za
wyrazng zgoda lub na zyczenie uzytkownika. Moze jednak ujawni¢ opracowania zbiorcze, ogdlne
zestawienia statystyczne. Zestawienia takie dotyczg oglgdalnosci serwiséw i nie zawierajg
danych pozwalajacych na identyfikacje poszczegdlnych uzytkownikéw.

2. Prawo autorskie

a) Wszelkie tresci Miejskiej Platformy Internetowej sg chronione prawem autorskim. Zawartos¢
serwisu WWW nie moze by¢ reprodukowana, rozpowszechniana ani publikowana, chyba ze
witasciciel serwisu wyrazi na to uprzednig pisemng zgode, z wytgczeniem wykorzystania dla
celow niekomercyjnych i dla uzytku osobistego.

b) Wszelkie prawa dotyczace zawartosci elementdéw tekstowych, graficznych, zdje¢, filméw oraz
innych podlegajg ochronie prawnej, sg zastrzezone na rzecz Gminy Miejskiej Krakéw - Urzedu
Miasta Krakowa lub odpowiednio na rzecz podmiotéw wspédtpracujgcych z Gming, ktérych
materiaty zostaty zamieszczone na stronie Miejskiej Platformy Internetowej ,,Magiczny Krakéw”.

c) Znaki towarowe znajdujgce sie w dysponowaniu prawnym Gminy Miejskiej Krakéw - Urzedu
Miasta Krakowa, podlegaja ochronie i kazdorazowe wykorzystanie logotypéw wymaga
pozyskania stosownej zgody. Herb Miasta nalezy do kategorii symboli Miasta, zatem podlega
ochronie prawnej na gruncie ustawy o samorzadzie gminnym (zgoda Rady Miasta Krakowa)
oraz wigze sie z korzystaniem z tego dobra prawnego, nie prowadzac do jego uzywania w
sposdb godzacy w dobre imie i wizerunek Gminy (deprecjacja oznaczenia lub obnizenia prestizu
Gminy).

d) Projekt, wdrozenie i utrzymanie Serwisu - ACK Cyfronet AGH, wszelkie prawa zastrzezone.
3. Zasady korzystania z serwisu

a) Informacje zamieszczone na stronach internetowych ,Magicznego Krakowa” majg wytacznie
charakter informacyjny.

b) Wtasciciel serwisu ,,Magiczny Krakéw” zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian lub
uzupetniania informacji oraz danych zawartych na stronach WWW w kazdym czasie i w
jakimkolwiek zakresie bez uprzedniego powiadamiania uzytkownikéw. Bez uprzedzenia i w
kazdym czasie mogg by¢ zmieniane zasady korzystania z serwisu.

4. Odpowiedzialnosc¢
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Wtasciciel serwisu ,,Magiczny Krakéw” doktada staran, aby zawarte na stronach Miejskiej
Platformy Internetowej informacje i dane byty mozliwie aktualne. Wytacza sie jednak wszelka
odpowiedzialnos¢ cywilng za aktualnos¢, poprawnosé, rzetelnos¢, kompletnos¢ udostepnionych
informacji i danych oraz ich czesci sktadowych. Odnosi sie to réwniez do wszystkich innych
stron WWW, do ktérych odsytajg odnosniki. ,Magiczny Krakéw” nie odpowiada réwniez za tres¢
stron WWW, otwieranych przy pomocy takiego potaczenia.

5. Informacje o plikach Cookies

W czasie odwiedzin stron ,,Magicznego Krakowa” moze sie zdarzy¢, ze na komputer
uzytkownika przekazana zostanie informacja w formie plikéw Cookies, ktére pomagaja
rozpoznac go automatycznie przy kolejnym wejsciu na strone. Pliki Cookies umozliwiajg np.
dopasowywanie strony do zainteresowan uzytkownika itp. Jezeli uzytkownik nie wyraza na to
zgody, powinien nastawi¢ swojg przeglgdarke internetowa w ten sposdéb, aby usuwat pliki
Cookies z twardego dysku komputera, blokowat wszystkie Cookies lub ostrzegat zanim jakis plik
Cookie zostanie zapisany.

Pytania, komentarze lub uwagi dotyczace strony internetowej prosimy zgtasza¢ przez formularz
Zgtos uwagi.

Polityka prywatnosci - aplikacja mobilna ,Krakow”

Whtasciciel aplikacji mobilnej ,,Krakéw”, Gmina Miejska Krakéw - Urzad Miasta Krakowa, szanuje
prawo uzytkownikéw do prywatnosci. Ze szczegdlng troskag chroni dane osobowe i stosuje
odpowiednie rozwigzania technologiczne zapobiegajgce ingerencji w prywatnos¢ uzytkownikéw
0s6b trzecich.

0. Wszelkie dane, ktére mogtyby w jakikolwiek sposéb pozwoli¢ na identyfikacje (ustalenie
tozsamosci) uzytkownika, nie sg gromadzone przez aplikacje ani nie sg udostepniane
jakimkolwiek osobom trzecim.

0. Mapy Miasta Krakowa dostepne w aplikacji Krakéw.pl dostarczane sg przez system -
Google Maps Platform (policies.google.com/privacy?hl=pl).

0. Powiadomienia PUSH w aplikacji Krakéw.pl wysytane sg przy pomocy ustugi Firebase
Cloud Messaging (firebase.google.com/support/privacy).

Aplikacja moze uzywad ponizszych uprawnieh:

¢ Lokalizacja - pozwala przegladac uzytkownikom mape miasta w aplikacji. Lokalizacja w
tle wykorzystywana jest do wyswietlania na mapie tras turystycznych, atrakcji miasta
oraz informacji o strefach parkingowych

¢ Petny dostep do sieci - dane dostepne w aplikacji pobierane sg przez sie¢, w
szczegolnosci najnowsze aktualnosci i informacje na temat wydarzen w miescie

e Pamiec - wykorzystywane do zapisywania danych w pamieci urzadzenia, co pozwala
uzytkownikowi na dostep do tresci w trybie offline

¢ Google Play Services - stuzy do komunikacji z ustugami Google - mapy Google Maps,
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Gmail

¢ Powiadomienia PUSH - umozliwia aplikacji na wysytanie powiadomien uzytkownikom
na temat waznych aktualnosci w miescie

e Wibracje - uzywane dla powiadomiehn PUSH

Kontakt: w razie jakichkolwiek pytan lub watpliwosci zwigzanych z informacjami zawartymi w
polityce prywatnosci, prosimy o kontakt: magiczny.krakow@um.krakow.pl

Regulamin Konta uzytkownika oficjalnej strony internetowej Miasta
.Magiczny Krakéw”

Opisana w niniejszym Regulaminie ustuga: Konto oficjalnej strony internetowej Miasta
»Magiczny Krakéw” (www.krakow.pl), jest udostepniana przez Gmine Miejska Krakéw - Urzad
Miasta Krakowa, pl. Wszystkich Swietych 3-4, 31-004 Krakéw, NIP 676-101-37-17, Regon
351554353, na zasadach okreslonych w tym Regulaminie.

Przed zatozeniem Konta nalezy uwaznie przeczytac¢ ponizszy Regulamin. Zaktadajac Konto,
uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z jego trescig i wyraza zgode na jego wszystkie
postanowienia.

§ 1. Definicje
Regulamin - niniejszy regulamin.

Magiczny Krakéw, www.krakow.pl - strony i inne narzedzia internetowe udostepniane za
posrednictwem sieci Internet, do ktérych prawa posiada Gmina Miejska Krakéw - Urzad Miasta
Krakowa i dostepne sg pod adresem www.krakow.pl lub pod innym adresem, bedgcym w uzyciu
przez Gmine Miejskg Krakéw - Urzad Miasta Krakowa.

Administrator - podmiot udostepniajacy Konto uzytkownika, ktérym jest Prezydent Miasta
Krakowa, z siedzibg pl. Wszystkich Swietych 3-4, 31-004 Krakdw.

Konto, Konto uzytkownika - zbiér funkcji dostepnych dla uzytkownika po zarejestrowaniu sie i
po zalogowaniu do Magicznego Krakowa oraz zbiér danych i ustawieh uzytkownika zwigzanych
z dziataniem serwiséw Magicznego Krakowa wymagajgcych zalogowania.

Uzytkownik - osoba fizyczna, ktéra skutecznie aktywuje Konto.

Profil - zespdt informacji, danych i innych elementéw prezentujacych i opisujgcych osobe
danego uzytkownika, przekazywanych dobrowolnie i samodzielnie przez uzytkownika w
procesie zaktadania Konta.

Baza profili - zbiér danych, informacji i innych tresci zawartych w profilach. Dane te sg
gromadzone i przetwarzane w uporzadkowany sposéb w systemie informatycznym przez
administratora za zgoda uzytkownika. Baza profili podlega ochronie prawnej przewidzianej
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obowigzujgacymi przepisami.
§ 2. Przedmiot Regulaminu

Przedmiotem Regulaminu jest okreslenie warunkdéw regulujgcych korzystanie z Konta. Dany
uzytkownik moze zatozy¢ tylko jedno Konto.

§ 3. Rejestracja

Warunkiem zatozenia Konta jest przeprowadzenie przez uzytkownika w catosci procedury jego
rejestracji. Uzytkownik, podajgc dane osobowe w formularzu rejestracyjnym, oswiadcza ze:

a) zaakceptowat Regulamin,
b) podpisat zgode na przetwarzanie danych osobowych.

Po dokonaniu rejestracji uzytkownik uzyskuje dostep do Konta uzytkownika, ktérym sam moze
administrowad. Zatozenie Konta jest dobrowolne i bezptatne.

§ 4. Odpowiedzialnosc¢

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte z wejscia w posiadanie przez
osoby trzecie hasta uzytkownika (np. udostepnienia hasta osobie trzeciej przez uzytkownika,
naruszenia lub ztamania hasta przez osobe trzecig). W zadnym wypadku uzytkownik nie jest
upowazniony do korzystania z danych dostepowych do Konta innego uzytkownika.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za sposéb korzystania z Konta przez uzytkownika.

Administrator informuje uzytkownika, ze stosuje nastepujgce technologie Sledzace dziatania
podejmowane przez uzytkownika w ramach strony:

e piksel konwersji Facebooka - w celu zarzgdzania reklamami na Facebooku i prowadzenia
dziatan remarketingowych

¢ kod S$ledzenia Google Analitycs - w celu analizy statystyk strony

¢ kod Sledzenia Gemius - w celu analizy statystyk strony

§ 5. Waznos¢ Konta; kasowanie Kont uzytkownikow

Umowa o korzystanie z Konta zostaje zawarta pomiedzy uzytkownikiem i administratorem na
czas nieokreslony i jest requlowana niniejszym Regulaminem. Okres umowy rozpoczyna sie
wraz z zakohczeniem rejestracji przez uzytkownika. Uzytkownik moze w dowolnym czasie
zrezygnowac z Konta. Rezygnacja skutkowad bedzie niemoznosciag dostepu do ustug
Swiadczonych w Magicznym Krakowie oraz usunieciem danych osobowych uzytkownika.
Rezygnacji mozna dokonac wybierajac odpowiednig opcje w Panelu uzytkownika. Administrator
moze wypowiedzie¢ umowe z waznej przyczyny. Wazna przyczyna zachodzi w szczegdlnosci,

gdy:

a) uzytkownik zazgda zaprzestania przetwarzania przez administratora danych osobowych
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zapisanych w ramach Konta,

b) zawinione zachowanie uzytkownika w istotny sposéb negatywnie wptywa na mozliwos¢
korzystania z ustug Gminy Miejskiej Krakéw - Urzedu Miasta Krakowa przez innych
uzytkownikow,

¢) z Konta uzytkownika korzystajg osoby trzecie,

d) uzytkownik w sposéb zawiniony narusza przepisy prawa lub Regulamin. W przypadku
nieaktywnosci uzytkownika dtuzszej niz 12 miesiecy, Gmina Miejska Krakéw - Urzad Miasta
Krakowa ma prawo do wykasowania Konta.

§ 6. Ochrona danych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze konieczne w celu prawidtowej realizacji
ustugi Konto uzytkownika strony Magiczny Krakéw. Dane osobowe uzytkownika podane w
czasie rejestracji beda przetwarzane jedynie i wytgcznie po podpisaniu oswiadczenia o
wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych. Przez podpis rozumie sie wypetnienie
wymaganych pdél oraz odznaczanie wszystkich opcji w formularzu rejestracyjnym. Dane
osobowe uzytkownika podane w czasie rejestracji Konta beda przetwarzane zgodnie z
przepisami Ustawy o ochronie danych osobowych.

§ 7. Reklamacje

Wszelkie reklamacje zwigzane z Kontem i jego funkcjonowaniem powinny by¢ zgtaszane
administratorowi mailowo na adres: users.mk@um.krakow.pl. Zgtoszenia reklamacyjne beda
rozpatrywane przez administratora w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od zgtoszenia reklamacji,
jednak administrator zastrzega sobie prawo pozostawienia reklamacji bez odpowiedzi jezeli
dotyczy ona dysfunkcji wynikajgcych z nieznajomosci regulaminu, niezastosowania sie przez
uzytkownika do wskazéwek udzielanych uzytkownikom na biezgco na tamach serwisu lub
bezposrednio przez administratora. Reklamacje kierowane do administratora, dotyczgce ustug
Swiadczonych przez podmioty trzecie za posrednictwem serwisu bedg przekazywane przez
administratora niezwtocznie wtasciwemu podmiotowi trzeciemu, ktéry jest odpowiedzialny za
realizacje reklamacji.

§ 8. Zmiany regulaminu, pozostate informacje, komunikacja

Gmina Miejska Krakéw - Urzad Miasta Krakowa zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian
w niniejszym Regulaminie. Jesli w niniejszym Regulaminie nie ustalono inaczej, Gmina Miejska
Krakéw - Urzad Miasta Krakowa, bedzie komunikowata sie z uzytkownikiem droga mailowa.
Uzytkownik zapewni, by adres e-mail podany przez niego podczas rejestracji byt regularnie
sprawdzany pod katem wiadomosci otrzymywanych od Gminy Miejskiej Krakéw - Urzedu Miasta
Krakowa. Wszelkie informacje o naruszeniach przez uzytkownikéw niniejszego regulaminu
nalezy kierowac na adres users.mk@um.krakow.pl.
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Informacja administratora o przetwarzaniu danych osobowych

Urzad Miasta Krakowa informuje, ze administratorem, czyli podmiotem decydujgcym o tym, jak
beda wykorzystywane dane osobowe uzytkownika, jest Prezydent Miasta Krakowa, z siedziba:
pl. Wszystkich Swietych 3-4, 31-004 Krakdw.

Dane osobowe uzytkownika beda przetwarzane w celu realizacji ustug
swiadczonych przez Urzad Miasta Krakowa. Informujemy, ze:

1. Uzytkownik ma prawo do zgdania od administratora dostepu do swoich danych osobowych,
ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych, a takze - w
przypadkach przewidzianych prawem - prawo do usuniecia danych i prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych.

2. Dane osobowe uzytkownika bedg przechowywane przez okres wynikajacy z przepiséw prawa,
w szczegdlnosci ustawy z 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach oraz
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania
archiwéw zaktadowych.

3. Uzytkownik ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

4. Podanie danych osobowych jest warunkiem realizacji ustug Swiadczonych przez Urzad Miasta
Krakowa.

5. Konsekwencjg niepodania danych jest brak mozliwosci Swiadczenia przez Urzad Miasta
Krakowa ustugi, o ktdrg sie uzytkownik stara.

6. Dane osobowe uzytkownika beda przetwarzane zgodnie z przepisami rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz.Urz. UE L 119 z 4 maja 2016, s. 1), tzn. dane bedg przetwarzane na podstawie przepiséw
prawa, a w szczegdlnych przypadkach - na podstawie zgody uzytkownika albo w zwigzku z
wykonywaniem umowy, ktérej jest strona.

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: adres pocztowy - ul. Sarego 4, 31-047 Krakdw,
adres e-mail: iod@um.krakow.pl.

Informujemy, ze w trosce o ochrone danych osobowych uzytkownika wdrozyliSmy System
Zarzadzania Bezpieczenhstwem Informacji, certyfikowany wedtug wymagah normy 1SO 27001.
Niniejsza informacja ma charakter ogdlny. Szczegétowa informacja dotyczgca przetwarzania
danych osobowych oraz przystugujacych uzytkownikowi w zwigzku z tym praw, stanowigca
realizacje obowigzku informacyjnego administratora, o ktérym mowa w art. 13 ust. 1i 2
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych, w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
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swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélnego
rozporzgdzenia o ochronie danych), zostanie uzytkownikowi przekazana kazdorazowo w
zwigzku z zatatwieniem konkretnej sprawy.

Informacja administratora o przetwarzaniu danych osobowych
- uczestnicy konkursow organizowanych przez Miejska Platforme
Internetowa ,,Magiczny Krakéw”:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 unijnego ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych (tzw. RODO)
informujemy, ze administratorem danych osobowych jest Prezydent Miasta Krakowa, z siedziba
pl. Wszystkich Swietych 3-4, 31-004 Krakéw. Z administratorem mozna sie skontaktowac
listownie (adres jw.) lub drogg elektroniczng - adres e-mail: ks.umk@um.krakow.pl.

Dane osobowe beda przetwarzane w celu udziatu w konkursach organizowanych przez Miejska
Platforme Internetowg ,,Magiczny Krakéw"”. Dane te sg objete rejestrem czynnosci
przetwarzania pn. ,,Konkursy organizowane w ramach Miejskiej Platformy Internetowej
~Magiczny Krakéw”.

Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w powyzszym celu.
Woziecie udziatu w konkursie jest rownoznaczne ze zgodg uczestnika konkursu na przetwarzanie
danych osobowych w powyzszym celu.

Informujemy, ze:

0. Uczestnik ma prawo w dowolnym momencie wycofac niniejszg zgode, przy czym jej
wycofanie nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie tejze zgody przed jej wycofaniem.

0. Uczestnik ma prawo zadac od administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia
danych.

0. Dane osobowe uczestnika konkursu beda przechowywane do czasu rozstrzygniecia
konkursu.

0. Odbiorcg danych osobowych jest Prezydent Miasta Krakowa.

0. Uczestnik ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

0. Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny. Konsekwencjg niepodania
danych jest brak mozliwosci udziatu w konkursach organizowanych w ramach Miejskiej
Platformy Internetowej ,Magiczny Krakéw"”.

0. Podstawe prawng przetwarzania danych stanowi art. 6 ust. 1 lit. e)/art. 9 ust. 2 lit. e)*
RODO, tzn. dane bedg przetwarzane na podstawie zgody uczestnika.

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: adres pocztowy - jw., adres e-mail:
iod@um.krakow.pl.

Regulamin konkurséw organizowanych w dwutygodniku miejskim
»Krakéow.PL":
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0. Aby wzig¢ udziat w konkursie, nalezy odpowiedzie¢ na pytania zawarte w artykule
opatrzonym hastem: ,,Konkurs” i przesta¢ odpowiedzi na adres redakcji:
redakcja@um.krakow.pl, we wskazanym terminie.

0. Zwyciezcy konkursu zostang wytonieni losowo, sposréd autoréw prawidtowych
odpowiedzi.

0. O wygranej i sposobie odbioru nagrody zwyciezcy konkursu zostang poinformowani
drogg e-mailowg do dwéch dni od daty jego rozstrzygniecia.

0. Zgtoszenie w konkursie kazdorazowo musi by¢ opatrzone formuta: ,Wyrazam zgode na
przetwarzanie moich danych osobowych na potrzeby konkursu”.

0. Regulamin stanowi podstawe organizacji konkursu i okresla prawa oraz obowigzki jego
uczestnikow.

0. Wynik konkursu jest ostateczny i nie podlega odwotaniu.

Informacja administratora o przetwarzaniu danych osobowych
- uczestnicy konkurséw organizowanych w dwutygodniku miejskim ,, Krakow.PL”:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 unijnego ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych (tzw. RODO)
informujemy, ze administratorem danych osobowych jest Prezydent Miasta Krakowa, z siedziba
pl. Wszystkich Swietych 3-4, 31-004 Krakéw. Z administratorem mozna sie skontaktowac
listownie (adres jw.) lub drogg elektroniczng - adres e-mail: ks.umk@um.krakow.pl.

Dane osobowe beda przetwarzane w celu udziatu w konkursach organizowanych przez
dwutygodnik miejski ,,Krakéw.PL". Dane te sg objete rejestrem czynnosci przetwarzania pn.
»,Konkursy organizowane w dwutygodniku miejskim «Krakéw.PL»".

Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w powyzszym celu.
Woziecie udziatu w konkursie jest rownoznaczne ze zgodg uczestnika konkursu na przetwarzanie
danych osobowych w powyzszym celu.

Informujemy, ze:

1. Uczestnik ma prawo w dowolnym momencie wycofac niniejszg zgode, przy czym jej
wycofanie nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie tejze zgody przed jej wycofaniem.

2. Uczestnik ma prawo zada¢ od administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia
danych.

3. Dane osobowe uczestnika konkursu beda przechowywane do czasu rozstrzygniecia
konkursu, a nastepnie usuniete.

4. Odbiorcg danych osobowych jest Prezydent Miasta Krakowa.

5. Uczestnik ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

6. Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny. Konsekwencja niepodania
danych jest brak mozliwosci udziatu w konkursach organizowanych w dwutygodniku
miejskim , Krakéw.PL".

7. Podstawe prawng przetwarzania danych stanowi art. 6 ust. 1 lit. €) RODO, tzn. zadanie
wynika z przepiséw prawa (Ustawa z 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym) i
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realizuje zadania z zakresu promocji gminy, wspierania i upowszechniania idei
samorzgdowej oraz kultury.

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: adres pocztowy - jw., adres e-mail:
iod@um.krakow.pl.

Informacja dotyczgca platformy Budzet Obywatelski

Informujemy, ze administratorem Twoich danych osobowych jest Prezydent Miasta Krakowa z
siedzibg Pl. Wszystkich Swietych 3-4, 31-004 Krakéw. Z administratorem mozesz sie
skontaktowac listownie (adres jw.) lub drogg elektroniczng - adres e-mail:
sz.umk@um.krakow.pl.

Twoje dane osobowe w zakresie: imie i nazwisko, adres zamieszkania, numer telefonu, adres
e-mail, numer IP bedg przetwarzane przez nas w celu weryfikacji zgtaszanych projektéw,
informowania o przebiegu weryfikacji oraz realizacji projektéw w ramach budzetu
obywatelskiego oraz przeprowadzania badan ewaluacyjnych budzetu obywatelskiego.

Informujemy, ze:

1. Masz prawo do zadania od administratora dostepu do Twoich danych osobowych, ich
sprostowania lub ograniczenia przetwarzania.

2. Dane osobowe bedg przechowywane przez 25 lat, po czym zostang przekazane do
Archiwum Narodowego w Krakowie.

3. Odbiorcg danych osobowych jest Akademickie Centrum Komputerowe Cyfronet w
Krakowie.

4. Masz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

5. Podanie danych osobowych jest wymogiem wynikajgcym z uchwaty Rady Miasta
Krakowa i ma charakter obowigzkowy. Konsekwencjg niepodania danych jest brak
mozliwosci wziecia udziatu w procesie ztozenia wniosku w ramach budzetu
obywatelskiego Miasta Krakowa.

6. Administrator nie przewiduje profilowania na podstawie Twoich danych osobowych.

. Podstawe prawng przetwarzania Twoich danych stanowi uchwata Nr LI/1410/21 Rady

Miasta Krakowa z dnia 13 stycznia 2021 r. w sprawie Regulaminu budzetu
obywatelskiego Miasta Krakowa (Dz. Urz. Woj. Matop. poz. 556).

~

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych - adres pocztowy - jw., adres e-mail:
iod@um.krakow.pl.

Regulamin udostepniania i wykorzystywania materiatéw
promocyjnych

Opisana w niniejszym Regulaminie ustuga udostepniania materiatdw promocyjnych jest
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Swiadczona przez Gmine Miejska Krakéw - Urzad Miasta Krakowa, Wydziat Komunikacji
Spotecznej, pl. Wszystkich Swietych 3-4, 31-004 Krakéw; NIP 676-101-37-17, REGON:
351554353, na zasadach w nim okresSlonych.Przed ztozeniem zaméwienia na materiaty
promocyjne nalezy uwaznie przeczyta¢ Regulamin.

W ramach niniejszego Regulaminu, ponizsze pojecia i skroty rozumiane sg w nastepujacy
sposbb:

¢ GMK-UMK - Gmina Miejska Krakéw - Urzgd Miasta Krakowa

e Uzytkownik - osoba fizyczna, ktéra na potrzeby wtasne lub wskazanego podmiotu
skutecznie aktywuje konto (zarejestruje sie) na stronie ,Magiczny Krakéw"
(www.krakéw.pl)

e Wnioskodawca - uzytkownik, ktéry za posrednictwem modutu z materiatami
promocyjnymi sktada zamdéwienie na materiaty promocyjne (wypetnit formularz
zamoéwienia)

¢ Modut z materiatami promocyjnymi/modut - funkcjonujgce w ramach strony
~Magiczny Krakéw" narzedzie, za pomoca ktérego udostepniane sg
uzytkownikom/wnioskodawcom materiaty promocyjne

e Materiaty promocyjne - wszystkie elementy znajdujagce sie w module z materiatami
promocyjnymi, tj. zdjecia, filmy, prezentacje multimedialne oraz teksty

¢ Formularz zamoéwienia - elektroniczny wzér wniosku, ktéry wypetnia wnioskodawca
sktadajgc zamdwienie na materiaty promocyjne

§1.
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady udostepniania i wykorzystywania materiatéw
promocyjnych (tj. ustugi ,udostepniania materiatéw promocyjnych"), stanowigcych wtasnos¢

GMK-UMK, znajdujacych sie na stronie ,Magiczny Krakéw” (www.krakéw.pl).

2. Wsréd materiatdw promocyjnych, o ktérych mowa w ust. 1, znajdujg sie przedstawiajgce i/lub
odnoszace sie do Krakowa, w tym w szczegdlnosci:

2.1. zdjecia,

2.2. filmy,

2.3. prezentacje multimedialne,

2.4. teksty.

3. Ustuga bedaca przedmiotem niniejszego Regulaminu jest bezptatna i dostepna dla
wszystkich Uzytkownikow, tj. osdb zarejestrowanych (posiadajgcych swoje konto) na stronie

»~Magiczny Krakéw" (www.krakdw.pl).

4. Korzystanie z modutu z materiatami promocyjnymi kazdorazowo wymaga logowania do konta
uzytkownika, utworzonego na stronie ,,Magiczny Krakéw" (www.krakow.pl).
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5. Ztozenie zamoéwienia na materiaty promocyjne za posrednictwem modutu jest rbwnoznaczne
z akceptacja zapisow niniejszego Regulaminu.

§ 2.

1. Aby méc przegladac¢ materiaty promocyjne udostepniane poprzez modut, nalezy najpierw
zalogowac sie lub zarejestrowad (utworzy¢ konto) na stronie ,Magiczny Krakéw"
(www.krakéw.pl). Zasady zwigzane z zaktadaniem i uzytkowaniem konta okresla ,,Regulamin
konta uzytkownika oficjalnej strony internetowej miasta ,Magiczny Krakéw".

2. Aby uzyska¢ dostep do wybranych materiatéw promocyjnych (méc je pobrad), nalezy
najpierw poprawnie wypetni¢ elektroniczny formularz zaméwienia w module z materiatami
promocyjnymi, tj. poprawnie wypetni¢ wszystkie pola obowigzkowe - w tym dotyczace celu
wykorzystania wybranych materiatdw promocyjnych oraz potwierdzajgce zapoznanie sie z
trescig niniejszego Regulaminu i akceptacje jego zapiséw. Jednorazowo mozna zamoéwic
maksymalnie 10 sztuk materiatéw promocyjnych.

2.1. Wypetniajac pole dotyczace celu wykorzystania materiatéw promocyjnych wskazanych w
formularzu zamoéwienia, o ktérym mowa w ust. 2, nalezy uwzgledni¢ (w zaleznosci od
charakteru projektu) w szczegélnosci takie informacje, jak: nazwa i termin projektu, krétki opis,
grupa docelowa, szacowana liczba odbiorcéw, partnerzy etc.

2.2. Niewypetnienie ktéregokolwiek z pél obowigzkowych formularza zaméwienia - zwtaszcza
tych dotyczgcych celu wykorzystania wybranych materiatdw promocyjnych oraz akceptacji
zapisoéw niniejszego Regulaminu - bedzie skutkowato automatycznym brakiem zgody na ich
wykorzystanie.

3. Decyzje o wydaniu zgody na wykorzystanie wskazanych w formularzu zaméwienia
materiatéw promocyjnych lub odmowie jej wydania podejmuje dyrektor Wydziatu Komunikacji
Urzedu Miasta Krakowa lub osoba zastepujaca.

4. Zgoda dyrektora Wydziatu Komunikacji Spotecznej (lub osoby zastepujacej), o ktérej mowa w
ust. 3 lub odmowa udzielenia zgody, bedzie miata forme elektronicznego powiadomienia.
Zostanie ono przestane przez GMK-UMK na adres mailowy wskazany przez uzytkownika przy
rejestracji na stronie ,,Magiczny Krakéw" (www.krakéw.pl), w terminie do 48 godzin od
momentu poprawnego ztozenia przez uzytkownika zamowienia w module z materiatami
promocyjnymi. Powiadomienie o decyzji odmownej bedzie zawierato krétkie uzasadnienie
odrzucenia wniosku o udostepnienie materiatéw promocyjnych.

5. Uzytkownik po otrzymaniu elektronicznego powiadomienia o uzyskaniu zgody na
wykorzystanie wskazanych w zamdwieniu materiatdw promocyjnych ma 72 godzin na to, aby
zalogowac sie na swoje konto na stronie ,Magiczny Krakéw" (www.krakéw.pl) i je pobraé. Po
uptywie tego terminu zamodwienie zostanie zdezaktywowane.

6. Jesli wydajgc zgode na wykorzystanie wskazanych w zamdéwieniu materiatéw promocyjnych,
GMK-UMK zwréci sie do Wnioskodawcy z prosba o okazanie do wgladu pliku podgladowego (w
wersji elektronicznej) projektu, w ramach ktérego majg one zosta¢ wykorzystane,
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wnioskodawca jest zobowigzany do niezwtocznego przestania pliku podglgdowego i/lub Sciezki
dostepu do niego na adres e-mail: ks.umk@um.krakow.pl.

7. Wnioskodawca ma réwniez obowigzek nanies¢ ewentualne uwagi dotyczgce wykorzystania
udostepnionych materiatéw promocyjnych, zgtoszone przez GMK-UMK w zwigzku z przestanym
plikiem podglgdowym, o ktérym mowa w ust. 6. GMK-UMK ma na ich zgtoszenie 48 godzin,
liczgc od momentu otrzymania wiadomosci mailowej zawierajgcej plik i/lub Sciezke dostepu do
niego.

8. Nieokazanie na prosbe GMK-UMK pliku podgladowego, o ktérym mowa w ust. 6-7 i/lub
nieuwzglednienie we wskazanym terminie uwag merytorycznych, o ktérych mowa w ust. 7,
bedzie skutkowato automatycznym cofnieciem wydanej wczesniej zgody na wykorzystanie
wskazanych materiatdw promocyjnych.

§3.

1. Zgoda na wykorzystanie materiatéw promocyjnych, o ktérej mowa w §2 ust. 3-6 i 8, dotyczy
wytgcznie ich niekomercyjnego i nieodptatnego wykorzystywania i ma charakter jednorazowy,
tj. odnosi sie do konkretnego, wskazanego w danym zamaéwieniu projektu, a nie do
uzytkownika. Wykorzystanie raz udostepnionych materiatdw do innych niz wskazane we
wczesniejszym zamodwieniu/zamdwieniach celéw, wymaga kazdorazowo uzyskania zgody
dyrektora Wydziatu Komunikacji Spotecznej Urzedu Miasta Krakowa lub osoby zastepujace;j.

2. Udostepniane materiaty promocyjne nalezagce do GMK-UMK mogg by¢ wykorzystywane w
celu promocji Krakowa, w sposéb niegodzacy w dobre imie i wizerunek Gminy Miejskiej
Krakéw-Urzedu Miasta Krakowa oraz nienaruszajgcy powszechnie uznawanych débr osobistych
0s6b trzecich i zasad wspétzycia spotecznego.

3. Materiaty promocyjne, na wykorzystanie ktérych Uzytkownik otrzymat zgode, nie moga
stanowi¢ przedmiotu dalszego obrotu ani by¢ przechowywane i katalogowane w archiwach.

4. Udostepnione za posrednictwem modutu zdjecia, filmy, teksty oraz prezentacje mogg by¢
wykorzystywane wytgcznie w catosci (bez dokonywania jakichkolwiek modyfikacji), w sposéb
nienaruszajgcy ich integralnosci (zabronione jest m.in. zmienianie ich warunkéw graficznych, tj.
proporcji wymiardéw, kolorystyki, rozmieszczenia elementéw, tta etc.). Zabronione jest réwniez
dokonywanie zmian lub usuwanie wbudowanego w strukture zdje¢ znaku wodnego
przedstawiajgcego logotyp Krakowa.

5. Udostepnione za posrednictwem modutu zdjecia, filmy oraz prezentacje moga by¢
wykorzystywane samodzielnie lub w potgczeniu z innymi utworami, z zastrzezeniem ust. 4.

6. Udostepnione za posrednictwem modutu zdjecia nie moga by¢ wykorzystywane w projektach
graficznych stron internetowych, a jedynie w charakterze ilustracji do zawieranych na stronach
tresci o Krakowie.

7. Udostepnione za posrednictwem modutu teksty moga by¢ wykorzystywane w catosci lub
czesci (fragmentach). Postanowien ust. 4 nie stosuje sie.
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8. Wykorzystanie materiatdw promocyjnych wigze sie z koniecznoscig oznaczenia ich autorstwa
i/lub Zrédta, zgodnie z nastepujacymi wytycznymi:

8.1. Oznaczenie zdjed: [imie i nazwisko autora], Archiwum Urzedu Miasta Krakowa /
www.krakéw.pl.

8.2. Oznaczenie filméw i prezentacji: Archiwum Urzedu Miasta Krakowa.

8.3. Oznaczenie tekstow: Archiwum Urzedu Miasta Krakowa (gdy tekst wykorzystywany jest w
catosci) lub stosowna adnotacja, ze dany materiat powstat na bazie/z wykorzystaniem
fragmentéw tekstu (tytut) Urzedu Miasta Krakowa.

9. Materiaty promocyjne udostepniane za posrednictwem modutu podlegaja aktualizacji przez
GMK-UMK. Z chwilg pobrania materiatéw udostepnionych, odpowiedzialnos¢ za ich dalszg
aktualnos$¢ (zgodnos$¢ z wersjg zaktualizowang w module) w trakcie korzystania, ponosi
wytacznie podmiot korzystajacy.

§4.

1. GMK-UMK zastrzega sobie prawo do nieudzielenia zgody na wykorzystanie materiatéw
promocyjnych w szczegdlnosci w przypadku, gdy:

1.1. Zachodzg przestanki, ze udostepniony materiat moze zosta¢ wykorzystany w sposéb
godzacy w dobre imie i wizerunek Gminy Miejskiej Krakéw-Urzedu Miasta Krakowa i/lub
naruszajacy powszechnie uznawane dobra osobiste 0séb trzecich i zasady wspoétzycia
spotecznego.

1.2. Ztozony wniosek nie spetnia zapiséw niniejszego Regulaminu.

2. GMK-UMK zastrzega sobie prawo do cofniecia zgody na wykorzystanie danego materiatu
promocyjnego, udzielonej przez dyrektora Wydziatu Komunikacji Spotecznej lub osobe
zastepujaca, ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

2.1. Postugiwania sie przez Wnioskodawce materiatami promocyjnymi w sposéb godzacy w
dobre imie i wizerunek Gminy Miejskiej Krakéw-Urzedu Miasta Krakowa i/lub naruszajacy
powszechnie uznawane dobra osobiste 0sob trzecich i zasady wspétzycia spotecznego.

2.2. Naruszenia przez Wnioskodawce zasad zawartych w Regulaminie.

§ 5.

1. Regulamin wchodzi w zycie 2 marca 2015 r., z zastrzezeniem zapiséw zawartych w pkt. 5.
2. W sprawach nieunormowanych niniejszym Regulaminem, a dotyczgcych jego przedmiotu,

majg zastosowanie przepisy: kodeksu cywilnego, ustawy Prawo wtasnosci przemystowej oraz
ustawy o Prawie autorskim i prawach pokrewnych.
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3. GMK-UMK zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w tresci Regulaminu w dowolnym
czasie i bez podania uzasadnienia, w tym w szczegdlnosci do zaprzestania Swiadczenia ustugi
udostepniania materiatdw promocyjnych.

4. Wszelkie zmiany wprowadzone do Regulaminu stajg sie obowigzujgce w momencie ich
opublikowania na oficjalnej stronie miasta ,,Magiczny Krakéw" (www.krakéw.pl).

5. Data istotnej aktualizacji Regulaminu: 1 lutego 2019 r.
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